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“O marketing de conteudo
nada mais € do que desenvolver
conteudos relevantes
para que vocé possa se relacionar
com a sua audiéncia
e fazer com que o publico

se interesse pelo seu produto.”
Rafael Rez
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1.Conheca a sua empresa
2. Conheca seu publico
3. Crie sua historia

Atividade 1. Crie uma empresa.

Renata Robazza F P(O
Whorkshop Marketing de Contetido AA 9.°



PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor descreve a
forma como uma empresa

se diferencia

dos seus concorrentes

e € a razao pela qual

os clientes compram

de uma certa empresa,

e nao da outra.

PROPOSITO TRANFORMADOR
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"Proposta de valor é
entendida como o
conjunto de produtos e
servicos que criam valor
para um segmento \
especifico de clientes” |

Alexander Osterwalder




1.Conheca sua empresa

TENDENCIAS

O

Proposta de valor do Google:
‘Organizar todas as
Informagoes do mundo’
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1.Conheca sua empresa

TENDENCIAS

("\':
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Proposta de valor da Tesla: ‘Acelerar a transicao
para um transporte sustentavel.’
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1.Conheca sua empresa

TENDENCIAS
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1.Conheca sua empresa

AMANTE

C B

Se pode ser N&o levante AS regras sao >e eunao puaer AMAa O fel
imaginado, cercas a minha feitas para glele} ; : proxXimo como'a
podera ser volta serem »

criado quebradas

Todos os homens  Somos livres para O poder ndo & A verdade Tudo pode Onde ha
e mulheres sGo Sermos nos tudo, é s6 o que libertara vocé! acontecer vontade, hd um
criados mesmaos importa caminho
igualmente

/ERNANTE

do Livro “O Herdi e o For a da Lei”

Margaret Mark e Carol S. Pearson Renata Robazza F P
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1.Conheca sua empresa

IS

Fora da Lei Criador Heroi Bobo da corte

HARLEV-D
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SECRET

B8ENZ

Inocente Explorador Amante Governante
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1.Conheca a sua empresa

O QUE? PARA QUEM?
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I Relacionamento Canais
com Clientes
Tipos de relagio que uma CONK 5UA GMETGSH 58 COMMNKCH
1! lcanca seus Clientes para
Proposta Civimtes para conquisiios  Sntregas s ropasts e Vaior
de Valor & manti-los
Qual seu pacote de Seg
. mento de
Recursos produtos e servicos S Cliantes
Principais e o valor gue olor -
A ® ® FEEDERCIEIEED s 4 s Guemsios os clientes que voek
y i Recursos mais importantes exigidos - - mm:mmm'“'r especifice?
'% para fazer o Modelo de Negdcios Como ales estio agrupados?
S funcionar Onde estio localizados?

Atividade 2. Preencha o CANVAS de sua empresa
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TR

Conhecer bem
sua empresa
e seu cliente
te ajuda a construir
um protagonista forte
para a historia.
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2.Conheca seu cliente

CENARIO

ROSS DEVICE

0 s pesso
om rtpllones ou tabl ets
enquanto assistem TV
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2.Conheca seu cliente

CENARIO

AW n ERAQA%‘S\

=4

GERACAO C

«connected collective’

Descreve pessoas que se preocupam com

criacao, curadoria, conexao e
comunidade.

£ uma atitude e uma mentalidade.




2.Conheca seu cliente

CENARIO

mmm | A maior parte do consumo midia acontece em telas

33% das interagdes diarias
aContecem num
SmartPhone

de todzs as interagdes sdo

basezdas numa tela

mm=  Comprar online é uma tarefa em multiplas telas

A acessibilidade no SmartPhone permite estimular o

H momento de compra
19%
T — R ——
)
das pessoas 8 1 A
usaram multiplas
telas em

sequénciz para
comprar online

Google

Source: Google/\psos/Sterfing 2012

=== (Os consumidores trocam entre diversas telas para completar suas tarefas

4 Atividades multi-telzs mais comuns

aspessuasusa

@
81% 67% 46% 43%

Mawvegar Comprar Flznzjar
viagem
QQ; Buscar & a forma mais comum de continuar 2pas
trocar de aparelho

Financas

A televiséo ndo manda mais (sozinha) na atenc¢do do consumidor

q_gn/ com um
m Smarﬂ’:une
J:[ 34% comum e

ou Motebook

dasz vezes que uma
pessoa vé TV, tem
outro aparelho em
I'HECIS
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2.Conheca seu cliente

Cov\‘owwe\r J ourhey
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Experience
Stimuluse S\ne\F ( Happy/%ad
Customer)

Reviews
Ratinas
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Next customer's
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2.Conheca seu cliente

CENARIO

Stimulus First Second
m Moment of Truth Moment of Truth
i (Shelf) (Experience)
l\q__ _____________________ J
Which becomes the
next person’s ZMOT
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2.Conheca seu cliente

CENARIO

Twitter

YouTube Facebook
Conferences g
SOC'al Poster
Seminars <
Face-to-face Gasaies
Promotional Debates
emails Awards
Ads Apple NewsStand
Editorial website
Blogs Apps
Web
Search

E-newsletters

Google Play Amazon Kindle Store

Outdoor

Radio & TV

Subscriptions

Print inserts

Print ads

Print

Mentions in other
magazines/
NEWSpapers

Back issves

NewsStand
copies
Library copies

Direct mail

News

. Telemarketing
pieces

Advertising

Phone

Journalist

Interviews

Macramar camira ralle
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2.
Conheca seu cliente

CENARIO
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2.Conheca seu cliente

CENARIO

aumento de

55%

famors nas pesquisas de
momen tO S AN 7 “préximo de mim”

EU-QUERO-
IR

83%

dos usuarios de
smartphone utilizam um
mecanismo de busca
quando procuram um
comércio ou servigco
local
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2.Conheca seu cliente

CENARIO

aumento de

12%

em buscas relacionadas a
“como fazer" no

momentos A SR o e

EU-QUERO-

FAZER
94%

dos usuarios de
smartphone os utilizam

para ter ideias
enquanto realizam
uma tarefa
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2.Conheca seu cliente

PENSA E SENTE?

FALAE FAZ?

NECESSIDADES

Atividade 3. Preencha o MAPA DE EMPATIA de
: : Renata Robazza
3 nichos de clientes de sua SpiEsE Whorkshop Marketing de Contetido FAAP Z%




“Faca do cliente
o heréi

da sua historia”
Ann Handley




3.Crie sua historia

REATE
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GAGE
VA=
GY
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Atividade 4. determine qual

Osi Renata Robazza ”\\
r ito tran |
o proposito transformador de sua empresa e DT F AAP{ZQ




3.Crie sua historia

Métodos e
Técnicas
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3.Crie sua historia

Métodos e
Técnicas
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3.Crie sua historia

Métodos e
Técnicas f

Tecnologia Emergente
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3.Crie sua historia

Métodos e

Twitter

Técnicas

YouTube Facebook

Conferences

Social

Seminars

Face-to-face

Googles

Promotional Debates

emails Awards

Ads Apple NewsStand

Editorial website

Blogs Apps

Web

Search
E-newsletters

Google Play Amazon Kindle Store

Posters

Radio & TV

Outdoor

Subscriptions

Print inserts

Print ads

Print

Mentions in other

Back issves

magazines/
nNewspapers Ne w\xﬁt and
copies
Library copies
Direct mail
Pfews Telemarketing
pieces

Advertising

Phone

Journalist
Interviews

Mueramar caniira ralle
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Para cada ETAPA um OBIJETIVO

| =
ZMT

CARE

Google
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Genérico
Emocional
Contexto geral

Ajuda usuario a aumentar

compreensao geral da oportunidade

Para cada OBJETIVO um TEMA

Especifico Diferenciais Conquistas
Racional Promessas Pertencimento
Contexto da marca Contexto do produto Sucesso do cliente

Garante que usuario retorno e/ou ndo
abandone

Ajuda o usuario a aumentar repertorio Ajuda o usuario a tomar decisao a
e levantar possiveis solucdes partir de argumentos racionais
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Para cada TEMA uma ESTRATEGIA

Social Ads Newsletter ‘
Community s

¢ ‘*’ & ‘Reviews Forum Social Networks "
Email ’ \ Blog P @‘ S
Blog '

Online Ads . Media Websrte

“

Direct Mail b
FAQ b ~ - -'

Email * Store
.\ ¢ Word of Mouth . /, Knowledge Base Promotions
PR sl
Ecommerce
Radio
TV
Print

http://www.toprankblog.com/2014/04/content-marketing-awesome/
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Basshorn Content

fidelizar

encantar

vender

Atividade 5. Preencha
o CANVAS do contetdo Renate Robazza A AP 70
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Basshorn Content

fidelizar

encantar

—

vender inflar
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FAAP®
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Brian Fernandez

Since Heinz decided to pull the plug on its
Canadian plant in Leamington, 740 jobs were lost
Heinz decided to make its ketchup solely in the
USA. Then, French's ( known for its mustard)
stepped in and decided to make ketchup. They also
decided to use those same Leamington tomatoes
from Canadian farmers. The result: A ketchup

free of preservatives. Free of artificial flavours

Also, free of high fructose corn syrup!! We bought a
bottle. Absolutely love itll Bye. Bye. Heinz

Ver traducao

Ver mais 6 comentarios
Christine Fernandez Richardson Will buy
French’s from now on, no more Heinz!
Ver traducéo
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Comentar 5> Compartilhar [ 73

@ Bruna Freitas Eu... Muitall!
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Esplanada Carnes

§JSORTEIO DE CHURRASCO®)

Quer concorrer a um kit cheio de produtos para
o seu churras?

LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO®

Itens...

kit churrasc

para vocé juntar
a galera

oo;.:
[fb Curtir D Comentar Q Compartilhar

137.646 pessoas visualizaram

esta publicacéo > Impulsionar publicagé

8.198
Alcance organico Alcance pago Cliques em
publicagtes




Obrigada!

Fb: @renatarobazza

E-mail: rerobazza@rbzdigital.com.br
Linkedin: in/renata-robazza
WhatsApp: (12) 99117 9004



